Diretoria de Tecnologia da Informagao

Al78 - Indicadores, métricas e
qualidade do dado na CSAB

Area Demandante: CSAB/CGS/DTI

Responsavel pelas informagdes: Gabriel Costa Resende

Descrigao:

A acdo visa modernizar as praticas de gestdo dos times da CSAB, adotando uma
visdo atualizada de gestdo por indicadores de desempenho.

Para atingir esta visdo é necessario a definicdo dos indicadores relativos a
performance tanto dos times de desenvolvimento quanto sustentacao.

Também pressupde a implantacdo de ferramentas de monitoria dos
indicadores.

O resultado da consultoria INSTRUCT/RNP podera embasar a criagdo dos
indicadores.

Expectativa de Prazo (semestre/ano):

Assinalar uma Unica opg¢do para INIiCIO e outra para TERMINO
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Coordenacdo de
Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior




Diretoria de Tecnologia da Informagao

Ano Meta

2020 a 2023 | Definir indicadores relativos a performance tanto dos times de
desenvolvimento quanto sustentagao; implantar ferramentas de
monitoria dos indicadores.

Observagdoes Técnicas, AgOes Internas necessdrias ou Necessidade de
Aquisicdo/Melhorias:

Unidade DTI Responsavel: CGS

Subunidade DTI Responsavel: CSAB

Coordenacdo de

Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior




